
Referat af beboer-pårørende møde i Toftehaven
 den.31.oktober 2025

Ved mødet deltog ud over beboere og pårørende fra Toftehaven, Lolan Ottesen formand for sundheds-og ældreudvalget, Henning Broman seniorråd repræsentant, Christel G. Rousing aktivitet- og frivilligkoordinator, Anette Wintlev -Jensen plejecenterleder Lindehaven, Marianne Løvdahl plejecenterleder Toftehaven, Jannik H. Offenberg afdelingsleder, Merhawi M. Aradom afdelingsleder, Nina Binne afdelingsleder og Branka Vracevic sekretærer 

Mødet begyndte med en præsentation af den ny Toftehavens plejecenterleder Marianne Løvdahl, som er uddannet sygeplejerske i 1990 og har være leder siden 1994.
Mariannes fokus som plejecenterleder er kerneopgaven: 
Beboerne og deres trivsel, samt ordentlighed og af gennemsigtighed i alt hvad vi laver og et godt arbejdsmiljø for medarbejderne.


Status på Plejehjemmet
Alle stillinger er besat på Toftehaven og de forskellige medarbejder kategorier gennemgås: plejecenterleder, afdelingsledere, administrativmedarbejder, vagtplanlægger, sygeplejersker, SSA, SSH, 
omsorgsmedarbejdere, demensressourceperson, Nexus ressourceperson, oplæringskoordinator, aktivitetsmedarbejdere og faste egne afløsere.
Vi har øget indsatsen vedr. introduktion så den nu er mere struktureret og planlagt for alle medarbejder.
Under introduktionen møde vores nye medarbejdere deres kollegaer der har en særlige roller -ansvarsområder inden for pleje og behandling. 
Vi arbejder løbende med medarbejdernes trivsel og samt faglig udvikling.
Fagligudvikling med undervisning, faglige møder og supervision. 
Vi har i år ansat 3 SSH ère efter de blev uddannet og vi har i år sendt 4 medarbejdere på uddannelse (SSH og SSA) of flere er stadig på uddannelse. Næste år er det planlagt at sende 8 på uddannelse.
Vi oplever god stemning og trivsel blandet medarbejderne. Vi holder fortsat fokus på at løfte nye medarbejdere klar til uddannelse med såvel danskundervisning og faglige temaer.
Sygefraværet er generelt lav og et par langtidssyge medarbejdere som nu langsomt på vej til arbejdet igen. Vi har igen i år ikke brugt en eneste ekstern vikar på Toftehaven. 

Information om frivillige på Toftehaven og præsentation ​af vores nye Frivilligkoordinator i Ballerup

På Toftehaven har vi lige nu tre officielle frivillig. Vi har en ergoterapeut som træner med vores beboere en gang om ugen, en besøgshund der kommer en gang om ugen og en pianist der spiller dejlige melodier på torvet. Vi søger fortsat aktiv lokalt flere frivillige, der kan glæder beboerne.
På tværs i Kommune skal samarbejdet vedr. de frivillig styrkes. Derfor er Christel G. Rousing aktivitet- og frivilligkoordinator blevet ansat. Hun vil sørge for flere fælles aktiviteter og være inspirator og sikre at vi får frivillige på alle plejehjem. Christel ønsker at understøtte vores frivillige på tværs også med møder og undervisning.

Ældretilsyn på Toftehaven d. 16.9.25 – rapporten findes på vores hjemmesiden
Toftehaven blev vurderet til at have god kvalitet i forhold til alle 3 temaer:
Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse
Kommentarer fra tilsynet:
Stort engagement hos medarbejderne, som lægger vægt på at kende beboerne, at have fokus på beboernes selvbestemmelse og individuelle behov. Lederne understøtter dette i deres arbejde.​
Alle Markører opfyldt
Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
Kommentarer fra tilsynet:
Både beboere og pårørende oplever at have tillid til medarbejdere og ledelse. Medarbejderne er stolte af deres arbejde og der er høj grad af psykologisk tryghed.​
Alle Markører opfyldt​
Tema 3 – Samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund
Kommentarer fra tilsynet:
Toftehaven har et bredt udvalg af aktiviteter og træningsmuligheder. Der er flere fællesskaber på tværs i huset og i samarbejde med civilsamfundet.​
Alle Markører opfyldt

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
· fokusgruppeinterview med ledergruppen og medarbejdere
· individuelle interviews med to borgere 
· individuelle interviews med to pårørende 
· datakilder fra plejehjemoversigten 

Beredskabet på Toftehaven 
Vi har et generelt beredskab til håndtering af midlertidige problemer med kort varighed. 
Vi har Kommunikations linjer​ og i hverdagen er det ledelsen på arbejder og i aften- nat – og weekender samt helligdage er det ansvarshavende i huset og ved hvordan de skal handle. Herunder tydelige handleplaner med Actions Card.
I tilfælde af længere varighed, f.eks. strømafbrydelse, følger vi en plan Centralt i Kommune. Der er et tre dages beredskab med central lager: vand, mad, pandelamper, ekstra generator. Der er fokus på beboernes:​
· Medicin ​
· Sygepleje, herunder fx sugning i svælg eller iltbehandling​
· Mad, drikke og udskillelser​
· Social støtte og nærvær
· Trykaflastning til udsatte borger

Information vedr. vasketøjsordning fra Elis
Lolan fortalte, om hendes baggrund for at stemme ja til forslaget – det var at det ikke er et spareforslag, men i højere grad for at frigive personaletid til pleje og omsorg. Samtidig var det politikernes ønske at der kom et ensartet niveau for håndtering af vasketøj, som er ens på alle kommunens plejehjem.
På Toftehaven afhentes og returneres tøjet om onsdagen og hver beboer får en vaskepose, hvor alt tøjet samles i. Vi fortsætter med at følge udvikling af afsending, levering og tøjets tilstand når det kommer retur.
Vores arbejdsgange her på Toftehaven omhandler: modtagelse af tøj fra Elis, lægge tøj på plads hos de enkelte beboere, hjælpe beboeren med at få tøj på, lægge tøj til vask og afsending af tøjet til Elis.​
I er velkommen til at kontakte medarbejderne ved behov for drøftelse vedrørende jeres pårørendes tøj og vores arbejdsgange.
Vi har en god dialog med Elis efter behov og vi oplever at Elis er meget samarbejdsvillige og oplever hurtig tilbagemelding / handling på eventuelle fejl eller mangler. 
Kontrakten med Elis er gyldig indtil 2030. (se vedhæftede brev fra Elis)

Information vedr. rengøringsniveau fra 1.1.26
Ny leverandør pr. d. 1. januar 2026 af rengøring og vinduespolering KN Rengøring I/S​
​Rengøringsfrekvensen øges:​
· I boliger på plejehjemmene øges rengøringsfrekvensen i boliger fra en gang hver 14. dag til en gang om ugen.
· I de tilhørende toiletter øges rengøringsfrekvensen fra en ​til to gange om ugen


Kommende aktiviteter og sociale arrangementer
På Toftehaven er der mange aktiviteter:
Nytårskur​, Fastelavn​, Påskefrokost​, Royal run/side royal run​, Sankt Hans ​, Dyrehaven/Bakken, Tivoli tur,​
Sommerfest​, Halloween fest​, Luciadag​, Julefrokost​, Ost & vin dameklub sidste onsdag i måneden,​
Brunch sidste torsdag i måneden ​, Herreklub sidste fredag i måneden, Fredagsbar, Banko. 

Planlagte aktiviteter og arrangementer deles ud (enten fredag eller mandag) i ugens aktivitetskalender og sendes til pårørende. Der er flere arrangementer på programmet.
Hvis der er nogen, er ikke modtager vores mails, så henvend jer endelig til vores fællesmail:​ toftehaven@balk.dk

Evt.
Generelle oplysninger om telefoner, nødkald og GPS- opdateringer og nye procedure er på vej, og vi er i god dialog med Intelligent Care om løsninger. 

En beboer oplyser, at han er meget tilfreds med maden, men synes at der er meget madspild. Køkken Ballerup er meget opmærksomme på dette problem og to gange årligt opmåles madspild på alle plejehjem. Herefter er det løbende opfølgning.

Spørgsmål fra pårørende:
Hvordan arbejder Toftehaven med medarbejder som mangler danske sprogkompetencer?
Vi ansætter medarbejder som frivillige der ikke har store danske sprogkompetencer. Men de lærer hurtigt og går til dansk undervisning i deres fritid. Efter noget til bliver de ansat som omsorgsmedarbejdere. Her fortsætter de deres dans kursus og samtidig kommer de til:
· Vi har haft en sprogcoach ansat
· Vi holder fagligt møde på dansk 
· Vi har ugentlig dansk undervisning
Efter sammenlagt 2 år på Toftehaven er de klare til at komme på social- og sundhedshjælperuddannelsen. 
Det skal bemærkes at mennesker med demenssygdomme ikke altid forstår det talte sprog også selv om der tales dansk. De forstår andre med 90 % nonverbalt sprog.

Tak for et godt møde.
Med venlig hilsen
Ledelsen   




